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RESUMO

O registro do queijo coalho artesanal atesta que o estabelecimento fabricante e o produto
atendem aos principios basicos de higiene visando a garantia de inocuidade e qualidade dos
alimentos industrializados e comercializados. Neste sentido, a comercializacdo de queijo
coalho artesanal sem registro no Servico de Inspecdo Estadual (SIE) apresenta risco a saude
dos consumidores. Objetivou-se com este trabalho analisar a viabilidade e a eficacia de
aplicativo destinado a inspecdo de queijo coalho artesanal comercializado na regido do
Distrito Sanitario VI, Recife-PE. Foi realizada uma pesquisa quantitativa mediante o uso de
questionario fechado elaborado com base na escala de Likert de 5 pontos para mensurar o
grau de concordancia dos respondentes a cada afirmacao relacionada ao objeto do estudo. A
analise dos resultados foi feita por meio do Ranking Médio (RM) calculando-se a média
ponderada para cada item considerando a frequéncia das respostas. A pesquisa foi iniciada
ap6s prévia aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e consentimento livre e
esclarecido dos cinco inspetores sanitarios que testaram a ferramenta. Os resultados obtidos
demonstraram que as variaveis “importancia” (RM=5), “praticidade” (RM=4,4), “utilizacdo”
(RM=4,4) e “indicagcdo” (RM=5), apresentaram os maiores valores de RM alcangando 100%
de respostas positivas. As varidveis “seguranca” (RM=3,8) e “eficacia” (RM=4) apresentaram
20% de respostas neutras (nem concordo nem discordo) e “informacdes” (RM=3,8) e
“aprendizados” (RM=3,8), apesar de terem atingido 80% de respostas positivas, foram as
Unicas que obtiveram respostas negativas (discordo totalmente). Concluiu-se que, apesar da
necessidade de melhorias do ponto de vista técnico, o aplicativo revelou-se viavel e eficaz
durante a inspecdo do queijo coalho artesanal propiciando ao inspetor sanitario mais
seguranca e agilidade no momento de identificar a comercializacdo de produtos clandestinos.

Palavras-chave: Rastreabilidade. Queijo coalho. Artesanal. Vigilancia sanitaria. Software e

Registro.



ABSTRACT

The registration of artisanal rennet cheese attests that the establishment and the product meet
basic hygiene principles to ensure safety and quality industrialized and commercialized food.
In this sense, the commercialization of artisanal rennet cheese without registration with the
State Inspection Service (SIE) presents risk to consumer health. The objective of this work
was to analyze the feasibility and the effectiveness of an application for inspecting artisanal
rennet cheese marketed in the region of the Sanitary District VI, Recife-PE. Quantitative
research was carried out using a closed questionnaire based on the Likert scale of 5 points to
measure the degree of agreement of respondents to each statement related to the object of the
study. The analysis of the results was made through the Ranking Average (RM) by calculating
the weighted average for each item considering the frequency responses. The research was
started after previous approval by the Ethics Committee in Research (CEP) and free and
informed consent of the five health inspectors who tested the tool. The results obtained
demonstrated that the variables “importance” (RM=5), “practicality” (RM=4,4), “utilization”
(RM=4,4) and “indication” (RM=5), presented the highest values of RM reaching 100% of
responses positive. The variables “safety” (RM=3,8) and “effectiveness” (RM=4) presented
20% neutral responses (neither agree nor disagree) and “information” (RM=3,8) and
“learning” (RM=3,8), despite having reached 80% positive responses, were the only ones that
got negative responses (strongly disagree). It is concluded that, despite the need for
improvements from a technical point of view, the application proved to be viable and
effective during the inspection of artisanal rennet cheese providing the inspector health and
safety and agility when it comes to identifying the commercialization of clandestine products.

Keywords: Traceability. Rennet cheese. Handcrafted Health surveillance. Software and
Registration.
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1 INTRODUCAO

O queijo coalho artesanal, alimento tipico brasileiro, é produzido principalmente nos
estados do Nordeste do Brasil como Pernambuco, Ceard, Rio Grande do Norte e Paraiba, onde
é muito popular e praticamente indispensavel nas refeicdes da populacdo. Porém, a historia
revela que em Pernambuco, durante o século XX, o produto ndo tinha uma boa aceitacdo por
apresentar um cheiro considerado desagradavel. SO a partir de um aprimoramento das técnicas
de producéo e higienizacao, esse conceito foi sendo modificado (PAQUEREAU et al., 2016).

Até os dias de hoje, as caracteristicas sensoriais continuam relevantes nas escolhas do
consumidor, mas é a ma qualidade da matéria-prima e a falta de higiene durante a producéo
que tém contribuido para a baixa qualidade do produto (NASSU et al., 2001). E importante
destacar que dentre os derivados do leite 0 queijo é o0 mais importante veiculo de patdégenos de
origem alimentar. Tal fato torna-se mais preocupante ao se considerar 0S queijos artesanais
produzidos com leite cru, isto €, sem qualquer tratamento térmico (FEITOSA et al., 2003).

Um alimento para ser considerado de boa qualidade deve apresentar todos os
nutrientes necessarios ao desenvolvimento da vida e ndo ter agentes ou substancias
prejudiciais a saude (RIEDEL, 2005). Segundo relatério da reunido interamericana sobre
salde e agricultura, a contaminacdo microbiolégica € uma das mais relevantes para a saude
publica, considerando os elevados indices de doencas veiculadas por alimentos provocados
por microrganismos patogénicos em todo mundo (OMS, 2003).

E importante ressaltar que, no Brasil o controle sanitario de alimentos é uma
responsabilidade compartilhada entre o Ministério da Saude, por meio da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), e 0 Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
(Mapa), considerando ainda seus congéneres em cada unidade da federagdo. Logo, pode-se
dizer que em Pernambuco a inspecdo do queijo coalho artesanal é compartilhada pela Agéncia
de Defesa e Fiscalizacdo Agropecuaria (Adagro) e as vigilancias sanitarias dos municipios
(BRASIL, 1950; BRASIL, 1969; BRASIL, 1989; BRASIL, 1990; BRASIL, 1999; BRASIL,
2017).

Dito isto, em marco de 2019, durante apresentacdo no Ministério Publico de
Pernambuco, foi relatado por representante da Adagro que até aquele momento haviam sido
inspecionadas pela Agéncia 168 queijarias artesanais, destas 39 possuiam registro, trés
encontravam-se em processo de obtencdo do registro e 40 estavam sem registro, mas com
liberacdo para comercializagdo do produto (ADAGRO, 2019). Diante desta realidade
dindmica é importante destacar que ndo ha atualmente na Vigilancia Sanitaria do Recife (Visa
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Recife) uma ferramenta eficiente que contribua para identificar de forma rapida e segura se 0s
produtos expostos a venda para a populacdo provém de estabelecimentos registrados que
atendem aos principios béasicos de higiene, visando a garantia de inocuidade e qualidade dos
produtos industrializados e comercializados.

O que se dispbe é de uma relacdo impressa emitida pela Adagro com os nomes dos
estabelecimentos regularizados a qual, além de ndo apresentar praticidade, por questfes de
seguranca so é fornecida quando solicitada pelas chefias da Visa Recife. Consequentemente,
esta lista pode encontrar-se desatualizada durante o intervalo de tempo entre uma solicitacéo e
outra, risco que pode ocasionar transtornos durante a inspecao sanitaria.

Diante do exposto, considerando o amplo consumo do queijo coalho artesanal e 0s
riscos a saude da populacdo, é de suma importancia garantir ao consumidor um alimento
seguro microbiologicamente. Desta forma, o presente estudo foi realizado com o objetivo de
analisar a viabilidade e a eficacia de aplicativo desenvolvido para inspecdo de queijo coalho
artesanal comercializado na regido do Distrito Sanitario VI, Recife-PE.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Qualidade microbioldgica do queijo coalho artesanal

Embora historicamente os alimentos artesanais tenham sido considerados simbolos do
atraso socioeconémico de uma regido ou de um pais (ALMEIDA et al., 2013), estes produtos
tém resgatado o trabalho artesanal, antes desvalorizado pela revolucdo industrial, e
contribuido com a revitalizacdo da economia dos meios rurais (ZUIN, L.; ZUIN, P., 2008).
No caso do queijo coalho artesanal a fabricagéo do produto assume ainda destacada relevancia
para a saude publica em funcdo do potencial risco de causar doencgas transmitidas por
alimentos (FEITOSA et al., 2003).

Segundo a Agéncia de Defesa e Fiscalizacdo Agropecuaria de Pernambuco (Adagro),
0 queijo coalho artesanal é produzido com leite cru proveniente das espécies bovina, caprina,
ovina ou bubalina (PERNAMBUCO, 2018a). Um dos principais motivos para a néo
pasteurizacdo do leite deve-se a destruicdo das bactérias lacteas naturalmente presentes no
leite cru, responsaveis pelas caracteristicas organolépticas peculiares do queijo da regido e tdo
apreciadas pelo mercado (OPAS, 2009).

No estado de Pernambuco a producdo do queijo coalho artesanal estd concentrada no
Agreste onde é fabricado, muitas vezes, nas propriedades de pequenos produtores rurais que 0
fazem de maneira informal, sem observar a qualidade da matéria prima e as Boas Préaticas de
Fabricacdo (BPF) (FREITAS FILHO et al., 2009). Neste contexto, a falta de tratamento
térmico representa um risco potencial para o consumidor devido a possibilidade de veiculagédo
de microrganismos patogénicos como Staphylococcus aureus, Listeria monocytogenes e
Salmonella sp., além de bactérias do grupo coliforme, frequentemente associadas a condicdes
de higiene insatisfatérias (FEITOSA et al., 2003).

Do ponto de vista nutricional o leite é considerado um dos alimentos mais completos
por apresentar em sua composi¢cdo alto teor de proteinas, vitaminas e sais minerais que o
tornam importante para o ser humano, mas também um excelente meio de cultura para
multiplicacdo de microrganismos que podem causar danos a saude do consumidor (FRANCO;
LANGRAF, 1996). Desta forma, a Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) 12/2001 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), prevé para o queijo coalho limites
microbiolégicos com tolerancia maxima de 5x10° Unidades Formadoras de Coldnias (UFC/g)
de coliformes termotolerantes, 10° UFC/g de Staphylococcus coagulase positiva, auséncia de

Listeria monocytogenes e Salmonella sp. em 25g (BRASIL, 2001).
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Estudos realizados com o queijo de coalho da regido Nordeste detectaram,
principalmente no queijo artesanal, a presenca de Staphylococcus coagulase positiva e
coliformes termotolerantes acima do aceitavel pela legislagdo (BRASIL, 2001; DUARTE et
al., 2005; FREITAS FILHO et al., 2009; OLIVEIRA, 2009; SOUSA et al., 2014). A
Salmonella sp. também foi pesquisada, mas, embora fosse esperada por estar normalmente
presente no ambiente de ordenha, esteve ausente na maioria das analises, provavelmente, em
razdo da elevada presenca de outros microrganismos competidores (MATTOS et al., 2010).

A quantidade elevada de Staphylococcus coagulase positiva pode estar relacionada a
sanidade da glandula mamaria, uma vez que a bactéria € um dos principais agentes que
causam a mastite bovina (SANTOS; FONSECA, 2007), mas estudos epidemioldgicos de
surtos de intoxicacdo estafilococica tém apontado os manipuladores como a principal fonte de
contaminagdo do alimento (ASSUMPCAO et al., 2003). Além disso, a temperatura
inadequada de conservacdo do produto durante a producdo e o transporte € um agravante
considerando-se que o S. aureus é capaz de produzir toxinas entre 10°C e 45°C (SOUSA et
al., 2014).

2.2 A rastreabilidade como ferramenta para a seguranca do alimento

A preocupacdo com a seguranca dos alimentos e suas possiveis repercussdes para a
salde dos consumidores ndo é algo recente. Em 1963 a Food and Agriculture Organization
(FAO) juntamente com a Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) criaram o Codex
Alimentarius Commission (CAC), comissdo internacional de méxima importancia para a
seguranca do alimento, que tem como uma de suas maiores preocupagdes a higiene dos
alimentos relacionada ao controle dos processos de producdo (GERMANO, P.; GERMANO,
M., 2011). Atualmente, o Codex Alimentarius define higiene dos alimentos como “todas as
condicdes e medidas necessarias para garantir a seguranca e a adequacdo dos alimentos em
todas as etapas da cadeia de alimentos” (CODEX, 2006, p. 13).

A seguranca dos alimentos esté relacionada com a presenca de perigos nos alimentos
no momento do seu consumo, porém esta contaminacdo € decorrente de falhas anteriores
ocorridas na cadeia produtiva. A contaminacdo dos alimentos é indicada pela presenca de
contaminantes biol6gicos (bactérias patogénicas e suas toxinas, virus, parasitas e
protozoarios), quimicos (residuos de antibioticos, micotoxinas, pesticidas e metais pesados) e
fisicos (fragmentos de vidros, metais e madeiras) (ANDRADE; OLIVEIRA PINTO, 2008).
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Um alimento seguro deve apresentar suas propriedades nutricionais inerentes, as
caracteristicas organolépticas desejaveis e, do ponto de vista sanitario, auséncia ou tolerancia
de microrganismos patogénicos e auséncia de riscos quimicos e fisicos. A seguranca dos
alimentos, portanto, diz respeito a um conjunto de normas de producdo, transporte,
conservacdo e armazenamento de alimentos que visa determinar as caracteristicas fisico-
quimicas, microbioldgicas e sensoriais padronizadas, segundo as quais os alimentos seriam
adequados ao consumo nédo causando danos ao corpo humano (GOMES, 2007).

Como a introducdo desses perigos pode ocorrer em qualquer etapa da cadeia
alimentar, é imprescindivel a existéncia de um controle adequado ao longo da mesma por
meio dos esforcos combinados de todas as partes que a integram permitindo assim a
rastreabilidade do produto (AMBIFOOD, 2005). Rastrear um produto significa seguir o
caminho de uma ndo-conformidade até a sua origem possibilitando identificar a causa do
problema e sua solugdo. Para tal, é necessario estabelecer uma codificacdo para o produto que
esteja em conformidade com o grau desta necessidade de rastreabilidade determinado
anteriormente (ABNT, 2005).

A rastreabilidade dos animais e de seus derivados foi ganhando importancia a medida
gue o consumidor perdia o contato direto com a producéo e a venda de alimentos (MARTINS;
LOPES, 2003). Assim, a rastreabilidade consiste em um conjunto de informagdes
previamente registradas em cada etapa da cadeia produtiva com o objetivo de garantir ao
consumidor um alimento seguro e saudavel, controlado em todas as fases, possibilitando uma
perfeita correlacdo entre o produto e a matéria-prima que lhe deu origem (LOMBARDI,
2001).

Segundo a OMS, um dos principais responsaveis pelas toxinfec¢bes ocorridas é o
consumo de alimentos indevidos, o que ocorre em fungdo de condi¢des precarias de obtencao
da matéria-prima, armazenamento, transporte, processamento, manipulacdo, conservacdo e
comercializacdo (NOAL, 2006). Neste ponto de vista, Martins e Lopes (2003) citam que um
dos mais fortes argumentos a favor da implementacdo da rastreabilidade, dentre outras
exigéncias mercadoldgicas como as exigéncias sanitarias e as certificacbes de qualidade, é a

garantia da saude e seguranca do consumidor.

2.3 Analise do problema sob a perspectiva da Satde Unica

O conceito de Satde Unica propde que as formas como os seres humanos e 0s animais

interagem ecologicamente em um ambiente pode explicar a ocorréncia de doencas e prevenir
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ou controlar sua disseminacdo. Neste contexto, a solucdo dos problemas depende da
colaboracdo entre uma ampla variedade de envolvidos e instituicdes, incluindo setores
publicos e de saude animal, medicina humana e medicina veterinaria, organiza¢es ambientais
e da vida selvagem, setores privados e instituicbes de pesquisa avancada em ambito nacional,
regional e internacional (FAO et al., 2008).

Nesta perspectiva, € importante reiterar que no Brasil o controle sanitéario de alimentos
é compartilhado pelos érgdos da salde, representados pela Anvisa e servigos de vigilancia
sanitaria dos estados e municipios, e pelos 6rgdos da agricultura, incluido o Mapa e as
secretarias/superintendéncias de agricultura estaduais e municipais. Analisando a questdo do
queijo coalho artesanal comercializado na cidade do Recife, a gestdo compartilhada e
complementar entre a Vigilancia Sanitaria do Recife (Visa Recife) e a Adagro no
monitoramento da cadeia produtiva do queijo é imprescindivel para garantir a oferta de
alimentos seguros a populacdo (BRASIL, 1950; BRASIL, 1969; BRASIL, 1989; BRASIL,
1990; BRASIL, 1999; BRASIL, 2017).

Diante da problematica em questdo cabe a Visa Recife a fiscalizacdo do alimento no
comércio. Tal atribuicdo esta comtemplada na Lei 8.080, a chamada Lei Orgéanica da Saude

(LOS), que em seu art. 6°, em seu § 1°, define Vigilancia Sanitaria como:

um conjunto de a¢Bes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a sadde e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producdo e
circulagdo de bens e da prestacéo de servigos de interesse da salde, abrangendo:

I — o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com
a saude, compreendidas todas as etapas e processos, da producdo ao consumo; e [...].
(BRASIL, 1990, p. 1).

A Adagro, por sua vez, é responsavel pela inspecdo e a fiscalizacdo dos locais de
producdo, ou seja, das queijarias artesanais, as quais devem estar registradas no Servico de
Inspecdo Estadual (SIE) desta Agéncia. O registro, renovado anualmente, é ato administrativo
que atesta que o estabelecimento e os produtos lacteos atendem aos principios basicos de
higiene, visando & garantia de inocuidade e qualidade dos produtos industrializados e
comercializados (PERNAMBUCO, 2018b).

Os produtos registrados apresentam em sua embalagem o carimbo de inspecéo.
Segundo a Portaria 76 da Adagro (PERNAMBUCO, 2018c), o carimbo deve ter formato
circular, mas pode apresentar dimensdes diferentes de acordo com o peso do produto. Os

carimbos deverdo apresentar 05cm (cinco centimetros) de didmetro quando se tratar de
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queijos que pesem acima de 2Kg, enquanto os que apresentam 02cm (dois centimetros) de

didmetro sdo usados para leite e derivados com até 2Kg (Figura 1).

Figura 1 - Modelo oficial de carimbo para leite e derivados
NAMB
N g

| RecisTRADO |
00000

8.1LE

Registro sob o N°
00/00000
Fonte: Portaria 76 Adagro, Pernambuco, 2018.

Desta forma, pode-se inferir que um queijo exposto a venda sem registro apresenta um
risco sanitario consideravel, pois existe a probabilidade da ocorréncia de algum perigo
(quimico, fisico e microbioldgico) (EDIT et al., 2015).

Tal realidade é preocupante considerando-se que a Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional (USAID) publicou que mais de 75% das doengas humanas do
ultimo século séo de origem animal (USAID, 2009). Ressalte-se que, de acordo com o plano
de acdo da OMS, muitos destes agentes zoondticos apresentam resisténcia a antimicrobianos
que € a “capacidade de um microrganismo impedir a atuacdo de um antimicrobiano” de forma
gue os tratamentos tornam-se ineficazes e as infeccdes persistentes e até incuraveis sendo
considerada, portanto, uma ameaca a saude publica global (OMS, 2001).

Além disso, a dificuldade de colaboracdo entre profissionais das areas de saude
humana e animal, a resisténcia para realizar a parceria entre setor publico e setor privado, 0s
conflitos de interesse entre setores da sociedade, entre outros fatores, tém dificultado a
evolucdo do conceito de Satde Unica da teoria para a pratica (COSTA et al., 2016). Ainda
assim, deve-se buscar ultrapassar os problemas existentes tendo em vista que a relacdo
indissociavel entre a saude animal, humana e ambiental ganha relevancia frente aos desafios
do mundo atual onde a globalizacéo e a intensificacdo do comércio internacional propiciam a
disseminacéo de doencas (MACHADO, 2017).

2.4 A inovacao e a tecnologia da informacéo e comunicacao a servigo da saude

A inovacdo na area da saude € um campo em expansdao com possibilidades muito

promissoras nas areas de tecnologia diagnéstica e de tratamento médico, porém carece de
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investimentos em tecnologia de informacdo. A este respeito, evidéncias acumuladas
internacionalmente revelam que quanto melhor e mais intensa for a comunicacdo coletiva
sobre as questdes da salde publica e preventiva, menor sera o dispéndio estatal com a rede
hospitalar e outros recursos de natureza curativa que representam altos custos
(MATSUZAWA, 2008).

Segundo Schumpeter (1975), cabe destacar que inovacgdo ndo é sindbnimo de invencgéo
e uma invengdo ndo necessariamente induz a uma inovagdo. Invengdo é uma concepcgao
mental de algo, ideias, cuja aplicacdo na préatica obtendo-se resultados, transforma a invengédo
em uma inovacao (VASCONCELLQOS, 2004). De acordo com Matsuzawa (2008), inovacgéo
requer mais que capacidade criativa, necessita também de habilidade gerencial e talento para
transformar boas ideias em boas praticas.

J& o termo Tecnologia da Informacéo (TI) serve para designar o conjunto de recursos
tecnoldgicos e computacionais para a geracdo e uso da informacdo, fundamentada em
componentes como hardware (dispositivos e periféricos), software e seus recursos, sistemas
de telecomunicacdes e gestdo de dados e informacdes. O termo Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) refere-se ao conjunto de tecnologias que permitem o acesso a informacao
através do uso de telecomunicacdo que, por sua vez, é a transmissdo de sinais a longas
distancias, por exemplo, através da internet e das redes de telefonia celular (E-DISCIPLINAS,
2015).

Segundo Germani et al. (2013), as TCI sdo um conjunto de recursos tecnoldgicos e
computacionais dedicados ao armazenamento, processamento e comunicagdo da informacéao.
A utilizacdo da TIC na area da saude teve seu inicio em clinicas médicas particulares,
hospitais e na administracdo das unidades privadas de saude, buscando melhorar processos
com o objetivo de atender aos pacientes com qualidade. Busca-se por meio desta tecnologia o
aprimoramento nos diagndsticos possibilitando tratamentos com maior eficcia e qualidade o
gue pode impactar no gerenciamento dos custos operacionais dos servicos clinicos prestados
(BARBOSA, 2014).

Como a rastreabilidade da produgéo do queijo coalho € uma questdo de seguranga do
alimento, justifica-se a consideracdo da TIC para apoiar e estruturar as informacdes,
possibilitando o armazenamento, processamento, acesso em tempo real e/ou remoto e
compartilhamento das mesmas (OLIVEIRA NETTO, 2006). Tais tecnologias sdo
consideradas um recurso global, o qual conecta diversos computadores criando uma rede de
informacdes e que permite colaborar com o desenvolvimento e aperfeicoamento de

profissionais de diversas areas inclusive da satide publica (GUIMARAES, 2012).
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3 OBJETIVOS

3.1 Geral

Analisar a viabilidade e eficacia de aplicativo destinado a inspe¢do do queijo coalho
artesanal comercializado na regido do Distrito Sanitario VI, Recife-PE.

3.2 Especificos

Desenvolver um aplicativo para consulta on-line do registro do queijo coalho artesanal

exposto a venda;

Testar a utilizacdo do aplicativo para consulta on-line do registro;
— Verificar a viabilidade do aplicativo a partir da inspecao do queijo coalho artesanal;

— Auvaliar a eficiéncia da ferramenta de rastreabilidade do queijo coalho artesanal.
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4 METODOLOGIA

O trabalho apresentado € resultante de uma cooperacdo técnica entre o Prof. Dr.
Robson Wagner Albuquerque de Medeiros, do Departamento de Computacéo (DC), a Profa.
Dra. Andréa Paiva Botelho Lapenda de Moura, do Departamento de Medicina Veterinaria
(DMV) e a Profa. Dra. Mércia Rodrigues Barros (DMV), todos da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), a Diretoria Executiva da Vigilancia Sanitaria do Recife
(DEVS) e a Agéncia de Defesa e Fiscalizacdo Agropecuaria de Pernambuco (Adagro).

Este trabalho foi desenvolvido no periodo de marco de 2019 a marco de 2020. Tratou-
se de uma pesquisa quantitativa, de carater aplicado, mediante questionario fechado, iniciada
ap6s prévia aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), de acordo com o Certificado
de Apresentacdo de Apreciacio Etica (CAAE) N° 29319619.5.0000.5207 (Anexo A), e
consentimento livre e esclarecido dos participantes.

A natureza da pesquisa aplicada possibilitou colocar em pratica um modelo de
resolucdo do problema proposto, o desenvolvimento de um aplicativo que foi testado por
inspetores sanitarios durante a inspecao do queijo coalho artesanal. Sendo desenvolvida em
abordagem quantitativa, ja que o objetivo geral definiu avaliar a “aprovagdo” do aplicativo
por estes agentes de inspecdo sanitaria, conforme o que prevé no manual das autoras Gerhardt
e Silveira (2009).

4.1 Recorte espacial

A cidade do Recife apresenta uma superficie territorial de 218,4 km2 sendo o territdrio
dividido em 94 bairros: Regido Centro-11, Regido Norte-18, Regido Noroeste-29, Regido
Oeste-12, Regido Sudoeste-16 e Regido Sul-08. Com o objetivo de facilitar o planejamento e
a gestdo das agBes municipais, o municipio foi dividido espacialmente em seis Regibes
Politico-Administrativas (RPA) e oito Distritos Sanitarios (DS) (Mapa 1) (RECIFE, 2018). O
Distrito Sanitario VI, local onde foi realizada a pesquisa, encontra-se localizado na RPA 6 —

sul, e abrange 5 bairros: Boa Viagem, Brasilia Teimosa, Imbiribeira, Ipsep e Pina.
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Mapa 1 - Distribuicdo territorial dos distritos sanitarios da Cidade do Recife

Legenda

Dustritos Sanitaros

........

Fonte: Diretoria de Planejamento, Orcamento e Gestdo de
Informacdo/SECG/SESAU, Recife, 2018.

4.2 Criagéo e desenvolvimento do aplicativo

A criacdo de um aplicativo € uma tarefa complexa que demanda expertise profissional,
pois exige conhecimentos na area de programacao e garantia de seguranca das informacoes
compartilhadas.

Desta forma, foi firmada uma parceria entre a diretora do Departamento de Medicina
Veterinaria (DMV) e o diretor do Departamento de Computacdo (DC), ambos da
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), ficando este ultimo com a
responsabilidade de criacdo do software. Objetivando subsidiar a equipe de computacéo
foram realizadas reunides com fiscais da Adagro responséveis pelas areas de inspe¢do animal,

registro de produtos e sistemas agropecuarios e com inspetores sanitarios da Visa Recife.
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Para o desenvolvimento do software a equipe de computagéo reuniu-se semanalmente
durante todo o periodo do estudo. Num primeiro momento, foram analisadas e discutidas
detalhadamente diversas rotulagens de embalagens de diferentes marcas de queijo coalho
artesanal doadas por voluntarios e vindas de diferentes partes do estado de Pernambuco.
Concluida esta etapa, num segundo momento, o aplicativo comegou a ser estruturado
(Apéndice A) e, em seguida, usando-se as embalagens recebidas, iniciaram-se 0s testes a fim
de corrigir possiveis problemas técnicos.

Concluido o aplicativo (software) para ser testado pelos inspetores, definiu-se que os
autores sao: Prof. Dr. Robson Wagner Albuquerque de Medeiros (DC), Profa. Dra. Andréa
Paiva Botelho Lapenda de Moura (Co-orientadora), Profa. Dra. Mércia Rodrigues Barros
(Orientadora), ambas do Programa de Mestrado Profissional em Satde Unica (PMPSU/
DMV), a discente VIadima Virginia Mendes Santos (PMPSU/DMV) e o discente Genivaldo
Braynner Teixeira do Carmo, do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacéo (UFRPE)
e voluntario do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacdo (PIBIT), orientado do Prof. Dr. acima citado, juntamente com a
UFRPE; sendo os autores os detentores da propriedade intelectual que resultara no registro do
software a ser solicitado ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). A este
respeito, deve-se enfatizar que no Brasil hd vérias legislagdes que regulam a propriedade
intelectual como a Lei 9.279, de 14 de maio de 1996, e a Lei 9.609, de 19 de fevereiro de 1998
(Lei de Software) com auxilio da Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei de Direito
Autoral).

Por fim, com o intuito de ressaltar a questdo da legalidade do registro do queijo coalho

artesanal, o aplicativo recebeu o nome de “Coalho Legal”.

4.3 Funcionamento do aplicativo

Durante a pesquisa, os dados sobre a situagdo do registro das queijarias artesanais foram
fornecidos regularmente pela Adagro, a partir de seu Sistema de Integracdo Agropecuéria
(SIAPEC), por meio de relatérios que mantiveram o aplicativo “Coalho Legal” atualizado.

Os relatérios foram gerados no formato Comma Separated Values (CSV), arquivo
fundamental para a transferéncia de informacdes entre aplicativos diferentes. Em seguida, por
meio de um site desenvolvido usando a linguagem de script livre, Hypertext Preprocessor

(PHP), estes relatorios eram enviados para um banco de dados em Structured Query
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Language (SQL), estruturado em formato de colunas e linhas, onde os dados eram
armazenados em tabelas.

Entdo, por meio de uma Interface de Programacdo de Aplicativos (do inglés,
Application Programming Interface), ou simplesmente API, ocorria & comunicacdo entre o
aplicativo movel e o banco de dados, permitindo que o inspetor realizasse a consulta das
informac0es registradas na embalagem (Fluxograma 1). As API s&o um tipo de “ponte” que
proporcionam a integracdo, de maneira agil e segura, entre sistemas que possuem

linguagens totalmente distintas.

Fluxograma 1 - Funcionamento do aplicativo Coalho Legal
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Fonte: Carmo, 2020.
Agéncia de Defesa e Fiscalizagdo Agropecuaria de Pernambuco (ADAGRO); Sistema de
Integracdo Agropecudria (SIAPEC); Comma Separated Values (CSV); Local na internet para
recebimento e transferéncia dos relatérios (SITE); Banco de Dados (BD); Interface de
Programacdo de Aplicativos (API); Aplicativo Coalho Legal (APP) e Inspetor sanitério - Fiscal.

Com a finalizacdo da parte técnica, que resultou no desenvolvimento do aplicativo,

tiveram inicio os testes, fase a que se refere os resultados apresentados na presente pesquisa.

4.4 Definicdo da amostra

Tem-se como amostra para a presente pesquisa 0s inspetores sanitarios do Distrito
Sanitario VI (DS VI) que utilizaram o aplicativo desenvolvido para inspec¢ao do queijo coalho
artesanal e cumpriram a etapa de testes da ferramenta durante as inspecfes sanitarias.

A vigilancia sanitaria do DS VI tem atualmente 13 inspetores sanitarios atuando no
setor de fiscalizacdo. Do total de inspetores, por critério técnico de area de atuacdo, cinco

foram excluidos da pesquisa em funcéo de realizarem inspecdes apenas em servigos de saude.
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Nesse sentido, dos oito inspetores que restaram, satisfazendo o critério de inclusdo que era
realizar inspecdo no comércio de alimentos, cinco aceitaram participar da fase de testes do
aplicativo, instalando o software em seus celulares e fazendo seu uso durante as inspecoes

realizadas no decorrer do periodo de testes.

4.5 Uso do aplicativo pelos inspetores sanitérios

Antes de o aplicativo ser posto em uso foi realizado na sede da vigilancia sanitaria um
treinamento pratico com os inspetores participantes da pesquisa onde eles puderam esclarecer
suas ddvidas. Em seguida, a ferramenta comecou a ser utilizada durante as inspecdes
sanitarias conforme a programacdo diaria de trabalho destes profissionais.

Por questdes de seguranca, todos o0s inspetores participantes da pesquisa foram
previamente cadastrados pela equipe de computacdo responsavel pela criacdo do aplicativo.
Os participantes precisaram informar nome completo, nimero do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e nimero de matricula, o qual foi usado como senha de acesso ao software.

Ao acessar 0 aplicativo os inspetores digitavam o nudmero do registro informado na
embalagem, uma forma rapida e segura de verificar se 0s produtos expostos a venda provém
de estabelecimentos inspecionados e licenciados pelo Servigo de Inspecdo Estadual (SIE).

Para cada numero consultado por meio do aplicativo houve quatro possibilidades de

resposta:

— Registrado: produto devidamente registrado na Adagro;
— Cancelado: produto que teve seu registro cancelado pela Adagro;
— Com pendéncias: produto com pendéncias para obtencao do registro;

— Nao cadastrado: registro ndo localizado no banco de dados.

Por ndo ser um instrumento oficial de trabalho, o uso do aplicativo objetivou avaliar
seu desempenho ndo sendo 0 mesmo usado para autuagGes decorrentes de infragdes sanitarias
que tenha contribuido para identificar. Coube aos inspetores sanitarios a orientacdo e
notificacdo dos responsaveis para correcdo das irregularidades constatadas pelo aplicativo
como, por exemplo, registros cancelados. Desta forma, os inspetores orientaram verbalmente
0s comerciantes que sé adquirissem o produto de queijarias licenciadas pela Adagro e
utilizaram o termo de notificagdo para que a orientacdo ficasse registrada e posteriormente

pudesse ser cobrado o seu cumprimento.



26

4.6 Desenvolvimento de instrumento de investigacéo e coleta dos dados

Como o presente trabalho objetivou avaliar o aplicativo usado para inspecéo do queijo
coalho artesanal pelos inspetores sanitarios que o testaram, ressalta-se o carater de avaliagcdo
da ferramenta pelos usuarios. Assim, a investigacdo deste trabalho consiste numa pesquisa
quantitativa que é apropriada quando se deseja medir opinides, atitudes ou preferéncias dos
entrevistados (MORESI, 2003).

Para a coleta de dados o instrumento escolhido foi um questionario fechado aplicado
com o objetivo de conhecer a opinido dos inspetores em relacdo ao uso do aplicativo. O
questionério, segundo Gil (1999, p. 128), pode ser definido:

[...] como a técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou Menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagoes
vivenciadas etc.

Em relacdo as varidveis, sabe-se que em todo estudo estas sdo pré-requisitos para a
formulacdo do problema de pesquisa e sua fundamentagcdo se insere como primordial ao
desenvolvimento coerente e consistente do processo de investigagdo (ALMEIDA; FREIRE,
2003). No caso das variaveis latentes, variaveis ndo observaveis diretamente, estas podem ser
medidas de forma indireta por meio de escalas de avaliacdo. Estas escalas sdo compostas por
variaveis qualitativas com um formato de medida ordinal, cuja transformacdo numérica
(soma, média etc.) permite estimar a variavel latente que esta subjacente (CURADO; TELES,
MAROCO, 2014; HILL, 2009; MAROCO, 2010a; MAROCO, 2010b).

Nesta perspectiva, Almeida e Freire (2003) definem as varidveis quantitativas como
caracteristicas mensuraveis e que podem exprimir valores numéricos reportados a uma
unidade de medida ou de ordem, permitindo j& uma avaliacdo tomando critérios de
frequéncia, de grau ou de intensidade (varidveis intervalares) ou critérios de sequéncia ou

ordem (varidveis ordinais). O Quadro 1 apresenta as variaveis selecionadas para a pesquisa.
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Quadro 1 - Varidveis selecionadas para avaliar o grau de satisfacdo dos participantes em
relacdo ao uso do aplicativo.

Variaveis Descricao das Variaveis
Importancia Importancia de criacdo do aplicativo
Eficécia Efic&cia do aplicativo durante as inspecoes
Praticidade Praticidade de uso do aplicativo
Seguranca Seguranca para a tomada de decisfes
Informacdes Informacdes necessarias disponiveis para consulta
Aprendizados Aporte de novos aprendizados
Utilizacdo Necessidade de utilizacdo durante as inspec¢des
Indicacio Ip?éjciﬁcaegéo para uso em outros distritos sanitarios do

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O instrumento de investigacdo em formato de questionario, elaborado a partir das
variaveis descritas, foi aplicado em versdo impressa e de forma presencial na sede do DS VI,
onde foi disponibilizado um ambiente confortavel e um tempo reservado dentro do horéario de
trabalho dos inspetores. Este método de coleta de dados pode ser classificado, segundo Mattar
(2008), como questionario autopreenchido, em que o participante 1€ o instrumento e o
responde diretamente sem a intervencdo do pesquisador.

Para mensurar as opinides dos participantes foi utilizada a escala de Likert, escala
mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta escala,
0s perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacdo relacionada ao
objeto da pesquisa (LIKERT, 1932).

Ainda sobre a escolha da escala de Likert, cabe ressaltar que todos os cuidados
metodolégicos foram respeitados em sua adogdo. A preocupacdo maior foi a op¢do em nédo
adotar os questionarios multi-itens, bem comuns em pesquisas cientificas. A utilizacdo de tais
escalas multi-itens requer cuidados essenciais para o alcance de resultados satisfatorios, para
serem confidveis e permitirem conclusdes apropriadas (KROSNICK; BERENT, 1993).

Em revisdo de literatura sobre o emprego da escala de Likert; Chang (1994) e Preston;
Coleman (2000) mostram que a chave para a constru¢do de um bom questionario do tipo

Likert é a escolha reduzida para o numero de alternativas de respostas, ou pontos na escala, a
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fim de que néo se produzam dados muito conflitantes. Desta forma, uma das decisGes chaves
na construcdo do questionario, especialmente no caso de questionarios tipo Likert, recai sobre
0 numero de categorias empregadas na escala de resposta. O Quadro 2 mostra as categorias de

respostas e a descri¢do de cada uma delas.

Quadro 2 - Categorias de respostas da escala de Likert usadas na pesquisa e suas respectivas
descricoes

Categorias de Respostas Descricédo da Categoria
Discordo totalmente Elemento negativo. Destaca desaprovacéo.
Discordo Elemento negativo. Destaca quase desaprovacao.
N&  concordo  nem Elemento neutro, ressalta a indiferenca do usuario.
discordo
Concordo Elemento positivo. Destaca avaliacdo positiva,

mas ndo total.

Concordo totalmente Elemento positivo. Destaca aprovacao total.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Assim, no caso do questionario construido para esta pesquisa (Apéndice B), coube aos
respondentes escolher o seu grau de concordancia com cada assertiva em uma escala
composta por cinco categorias de respostas (desde “discordo totalmente” a ‘“‘concordo
totalmente”) que serviram para capturar a intensidade da satisfagdo dos participantes
(LIKERT, 1932).

4.7 Analise dos dados

A andlise dos dados consistiu na avaliagdo da opinido dos inspetores sanitarios quanto
ao uso do aplicativo nas inspecOes realizadas durante o periodo de testes considerando as
seguintes varidveis: importéncia de criacdo do aplicativo, eficacia do aplicativo durante as
inspecOes, praticidade de uso, seguranca para a tomada de decisdes, disponibilidade de
informac0des necessarias, aporte de novos aprendizados, necessidade de utilizagdo durante

as inspecoes e possibilidade de indicacdo para uso em outros distritos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na escala tipo Likert de 5 pontos, de respostas possiveis para mensurar o grau de
concordancia dos respondentes, Mattar (2001) explica que a cada categoria de resposta é
atribuido um ndmero que reflete a direcdo da atitude dos respondentes em relacdo a cada
afirmacdo. Assim, a cada item foi atribuido uma escala qualitativa e outra quantitativa como
segue: discordo totalmente (1), discordo (2), nem concordo nem discordo (3), concordo (4) e
concordo totalmente (5). Os valores menores que 3 sdo considerados como discordantes, 0s
valores maiores que 3, como concordantes e o valor exatamente 3 € considerado neutro.

Para analisar os itens (variaveis) da escala Likert utilizou-se o calculo do Ranking
Médio (RM) proposto por Oliveira (2005). Neste modelo atribui-se um valor de 1 a 5 para
cada resposta a partir da qual é calculada a média ponderada para cada item, baseando-se na
frequéncia das respostas. Desta forma, para o calculo do RM utilizou-se o método de analise

de escala do tipo Likert por meio da equacao:

RM = X (fi*vi)/NS
Onde:

f i = Frequéncia observada de cada resposta para cada afirmagéo
vi = Valor de cada resposta

NS = NUmero de sujeitos (participantes da pesquisa)

Quanto mais proximo de 5 o Ranking Médio estiver, maior sera o nivel de satisfacdo
dos respondentes, enquanto um RM mais proximo de 1 indica menor grau de satisfacdo
(OLIVEIRA, 2005). A Tabela 1 apresenta os resultados do RM por varidvel analisada.

Para a andlise das variaveis foi calculado o Ranking Médio (RM) individual. Quando
as variaveis foram consideradas separadamente, observou-se que importéancia e indicacao
obtiveram, cada uma, Ranking Médio méaximo (RM = 5), com 100% de respostas positivas
exclusivamente na categoria “concordo totalmente”, demonstrando plena satisfacdo dos
inspetores em relacdo aos itens analisados. Portanto, para todos os participantes a ideia de
criacdo do aplicativo foi considerada importante e a experiéncia de uso foi bem sucedida a

ponto de indica-lo para os demais distritos sanitarios da Prefeitura do Recife.
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Tabela 1 - Ranking Médio (RM) por varidveis analisadas para verificar o nivel de satisfacdo dos
respondentes.

Varidveis Ui Discordo (e Concordo e RM
Importancia 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 100% (5) 5
Eficcia 0% (0) 0% (0) 20% (1) 60% (3) 20% (1) 4
Praticidade 0% (0) 0% (0) 0% (0) 60% (3) 40% (2) 4,4
Seguranca 0% (0) 0% (0) 20% (1) 80% (4) 0% (0) 3,8
InformagGes 20% (1) 0% (0) 0% (0) 40% (2) 40% (2) 3,8
Aprendizados 20% (1) 0% (0) 0% (0) 40% (2) 40% (2) 3.8
Utilizagéo 0% (0) 0% (0) 0% (0) 60 % (3) 40% (2) 4,4
Indicagéo 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 100% (5) 5

Fonte: Dados da pesquisa (2019, 2020).

Em relacdo a eficacia e a seguranca foram calculados, respectivamente, um RM de 4
e de 3,8 para estas variaveis. Ambas obtiveram 80% de respostas positivas e 20% de resposta
neutra (categoria “nem concordo nem discordo”). Embora a escolha da resposta neutra nao
atrapalhe o rendimento, tendo em vista que a maioria absoluta dos inspetores atestou o
aplicativo como eficaz e seguro, sdo duas variaveis muito importantes para a efetividade do
aplicativo e, por isso, suscita a necessidade de identificar o motivo da insatisfacdo dos
inspetores.

Quanto a praticidade foi calculado um RM de 4,4, sendo 100% de respostas positivas
divididas entre a categoria “concordo” (60%) e “concordo totalmente” (40%), revelando que
este item atendeu as expectativas dos inspetores.

Ao analisar as varaveis informacGes e aprendizados, os inspetores ndo se revelaram
plenamente satisfeitos. Ambas apresentaram o mesmo RM de 3,8 destacando-se que, apesar
de terem alcancado 80% de respostas positivas, foram as Unicas a apresentar respostas
negativas (20% classificadas na categoria “discordo totalmente”). Isto revela que do ponto de
vista técnico o aplicativo precisa ser revisado, sendo necessario analisar o que pode ser
inserido para torna-lo mais completo a fim de atender plenamente a necessidade dos
profissionais.

Por fim, em relacdo a variavel utilizacdo, o RM foi de 4,4 e percentual de 100% de

respostas positivas, sendo 60% da categoria “concordo” e 40% na categoria “concordo
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totalmente”, constatando que o aplicativo se mostrou necessario e Util durante as inspecGes
sanitarias.

Neste momento, € importante relembrar a abordagem inicial sobre o fato de que a
fabricacdo do queijo coalho artesanal em Pernambuco apresenta duas realidades distintas:
alguns estabelecimentos produtores licenciados pelo Servigo de Inspecdo Estadual (SIE) e a
maioria ainda produtores informais (ADAGRO, 2019), que estdo sempre tentando burlar a
fiscalizacdo para comercializarem seus produtos. A este respeito, em 2018, a Adagro
apreendeu 64.000 embalagens falsificadas que seriam usadas inadequadamente e inutilizou
15,3 toneladas de queijo coalho artesanal que estavam fora de refrigeracdo e sem registro,
prestes a serem comercializadas no Recife, cidade que recebe o maior volume de queijo
coalho produzido no Agreste (GLOBO, 2018; MOURAO, 2019). Geralmente, tais acdes
costumam ser motivadas apds dendncias feitas por produtores legalizados que se sentem
lesados pela concorréncia desleal com os produtores que trabalham na informalidade
(MOURAO, 2019).

Tendo em vista que as ac¢Ges de vigilancia sanitaria sdo desenvolvidas com o propoésito
de proteger a saude dos cidadaos, cujo direito é garantido constitucionalmente e posto como
dever do Estado (BRASIL, 1988; ENAP, 2017), tem sido preocupante o fato de que queijos
considerados impréprios para 0 consumo possam chegar a mesa do consumidor se passando
por um produto regularizado. Assim, durante a inspe¢do sanitaria do queijo coalho artesanal
exposto a venda, o inspetor busca identificar possiveis fraudes no processo de fabricacdo que
possam alterar suas caracteristicas e provocar danos a saude dos consumidores. Logo, a
possibilidade de rastrear o produto por meio do nimero do registro e inferir objetivamente as
circunstancias de fabricacdo do alimento foi determinante para a boa aceitacdo do aplicativo,
conforme comprovado pelas varidveis importancia, indicacéo, praticidade e utilizagao.

Para tanto, a Tecnologia da Informacdo (TI) é uma aliada no processo de
rastreabilidade porque fornece informacdes rapidas e atualizadas, realidade diferente do modo
de comunicacdo dos dados por meio de papel que é um processo inseguro e lento
(CONTEFLEX, 2017). A TI permite coletar informacbes que vao subsidiar a tomada de
decisdo e dar assim mais eficiéncia ao processo. Nesta perspectiva, o envio regular dos
relatorios pela Adagro para alimentar o aplicativo “Coalho Legal” foi a alternativa encontrada
para solucionar o problema.

E importante destacar a possibilidade de falha do aplicativo o qual consulta no
banco de dados a situagdo do registro exposto na embalagem e desta forma ird considerar

como regularizado um produto clandestino que esteja utilizando ilegalmente um nimero de



32

registro ativo pertencente a um estabelecimento produtor formal. Porém, a rotina da inspe¢do
sanitéaria revela que, apesar de possivel, esta ndo € uma pratica comum uma vez que 0S
detentores dos registros costumam investigar e denunciar a ocorréncia desta ilegalidade as
autoridades competentes. Desta forma, o uso de numeros de registros cancelados ou
inexistentes torna-se uma op¢do mais “segura” uma vez que os infratores tém conhecimento
de que inexisti na vigilancia sanitaria uma forma eficaz que possibilite ao inspetor sanitario
identificar a ocorréncia da infracdo, problema a ser solucionado pelo uso do aplicativo.

Provavelmente, esta probabilidade de falha, embora pequena, interferiu na opinido dos
inspetores em relacdo a seguranca e a eficacia do aplicativo, principalmente porque a
“eficacia” esta diretamente associada ao alcance dos resultados pretendidos (CHIAVENATO,
2000; SILVA, 2001). Além disso, ha de se considerar o fato de que, por ndo ser um
instrumento oficial de trabalho, a ferramenta ndo p6de ser completamente avaliada uma vez
que ndo havia respaldo juridico para a tomada de decisdes (autuacdes, apreensbes e/ou
inutilizacOes de produto) com o intuito de coibir as infracBes sanitérias identificadas. No caso
das duas varidveis em questdo, o uso do aplicativo deve proporcionar confianca que permita,
em casos de risco iminente a salde publica, a intervencdo rapida por parte das autoridades
competentes retirando o produto irregular do mercado e definindo a responsabilidade dos
envolvidos (RASTREABILIDADE, 2007).

Em relacdo as variaveis informac6es e aprendizados, é necessario ressaltar que
durante a estruturacdo do aplicativo foram considerados apenas os dados imprescindiveis para
atingir os objetivos da pesquisa, porém os relatérios emitidos pela Adagro possuem outros
dados gue podem ser extraidos para compor a ferramenta, assim como podem ser adicionados
outros recursos (como a emissdo de relatérios das consultas realizadas) a fim de atender as
expectativas dos inspetores. Neste sentido, Peduzzi (2001) destaca que ndo basta o0s
trabalhadores compartilnarem a mesma situacdo de trabalho ou tampouco estabelecerem
relacBes pessoais cordiais para determinar que todos tenham a mesma opinido. Assim, torna-
se imprescindivel discutir as melhorias do aplicativo com a participacdo de todos, numa
equipe multiprofissional, como estratégia para enfrentar o processo de fragmentagdo do saber
rumo a um produto resultante de um trabalho interdisciplinar (CAMPOS, 2001; PEDUZZI,
2001).
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6 CONCLUSOES

O desenvolvimento desse trabalho resultou no registro do software que sera solicitado ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Foi constatada a viabilidade e a eficacia do aplicativo (software) criado para a inspe¢do
do queijo coalho artesanal comercializado na regido do Distrito Sanitario VI, Recife-PE. A
ferramenta foi testada e teve a aprovacdo de todos 0s inspetores sanitarios que participaram da
pesquisa, assim como também foi indicada por todos para uso pela vigilancia sanitaria dos
outros Distritos Sanitarios do Recife.

Ficou evidente que a implementacgdo desta tecnologia tornara o trabalho dos inspetores
sanitarios mais eficiente e facilitara o dia a dia destes profissionais uma vez que solucdes
poderdo ser viabilizadas com maior agilidade e seguranca. Tal realidade gera a expectativa de
qgue o aplicativo venha a ser oficializado como uma ferramenta de trabalho da Vigilancia
Sanitario do Recife.

No entanto, do ponto de vista técnico foram identificados alguns pontos que precisam
ser revistos a fim de que o aplicativo atenda plenamente as necessidades dos inspetores
sanitarios. Reconhecer as necessidades destes usuarios revelou-se essencial para planejar e
implementar novas tecnologias de modo proativo.

Por outro lado, as adequacBes necessarias ndo serdo um problema, uma vez que o
aplicativo possui potencial para futuras melhorias como a adicdo de mais conteldo e a
incorporacdo de novas funcionalidades. Isto revela que esta ferramenta ndo esté finalizada e
que este trabalho ndo encerra as discussdes sobre o tema objetivando aprimorar a versdo
inicial desenvolvida.

Outro ponto é que o fato de ser um protdtipo neste seguimento imp06s a necessidade de
testa-lo previamente de modo que foram identificadas algumas limitacGes considerando as
especificidades da inspecdo sanitaria que exige respaldo legal para suas acbes. Porém, os
resultados desta pesquisa revelam que o modelo desenvolvido é promissor.

Por fim, a analise do problema sob a 6tica da Saude Unica foi & melhor estratégia, por
possibilitar que os setores envolvidos se comunicassem e trabalhassem em conjunto tornando
possivel uma compreensdo global do problema e construindo coletivamente a forma mais

eficiente de soluciona-lo.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: Modelo de rasfreabilidade do queijo coalho artesanal comercializado na regido do
Distrito Sanitario VI, Recife-PE
Pesquisador: MERCIA RODRIGUES BARROS
Area Tematica:
Versdo: 1
CAAE: 29319619.5.0000.5207

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
Patrocinador Principal: FUNDO MUNICIFAL DE SAUDE

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 3.906.496

Apresentacao do Projeto:

Este projeto visa criar um modelo de rastreabilidade para o queijo coalho artesanal comercializado na regido
do Distrito Sanitario V|, Recife-PE; desenvolvendo um aplicativo que permita aos inspetores sanitarios
consultar on-line o registro dos produtos expostos a venda e aumentar a autoeficacia destes profissionais
durante as inspecoes.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario:

Criar um modelo de rastreabilidade para o gueijo coalho artesanal comercializado na regido do Distrito
Sanitario VI, Recife-PE

Objetive Secundario:

Desenvolver um aplicativo para consulta on-line do registro referente ao queijo coalho artesanal exposto a
venda; Aumentar a autoeficacia dos inspetores sanitarios durante as inspecgtes

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Por se tratar de uma avaliacdo de experiéncia de usuario num aplicativo de software, os riscos apresentados
estdo coerentes e sem problemas.

Enderego:  Av. Agamenon Magalhdes, sin®

Bairro: Santo Amaro CEP: 50.100-010
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (&1)3183-3775 Fax: (81)3183-3775 E-mail: comite.stica@upe.br
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Continuagdo do Parecer: 3.806.408

Beneficios:

Em relagdo aos beneficios, os participantes néo terdo nenhum beneficio direto. Porém, espera-se que esta

intervencao traga informacdes importantes sobre o tema, de forma que o conhecimento gerado possa

auxiliar na melhoria das condicdes de trabalhe dos inspetores sanitarios por meio do uso do aplicative de

rastreabilidade do queijo coalho artesanal dando agilidade e seguranca na tomada de decisdes quando

necessarias.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa esta metodologicamente adequada para realizacdo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Termos apresentados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O colegiado acompanha o parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informacées Basicas|PB_INFORMACQES_BASICAS DO P | 20/02/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1469909 pdf 21:35:42
QOutros DeclaracaoDeCompromisso. pdf 200272020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito

21:17:40  |MENDES SANTOS
Orcamento Orcamento.pdf 20/02/2020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
21:15:55  |MENDES SANTOS
Projeto Detalhado / |ProjetoOriginal.pdf 20/02/2020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
Brochura 21:08:48 |MENDES SANTOS
Investigador
Qutros TermoDeConcessaoDelUsoDeDadosSec] 20/02/2020 |VLADIMA VIRGIMIA | Aceito
undarios.pdf 20:52:13  |MENDES SANTOS
Qutros TermoDeConfidencialidade pdf 20/02/2020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
20:50:51  |MEMNDES SANTOS
Qutros TermoDeCompromissaDeUtilizacacDeD| 20/02/2020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
ados.pdf 20:47:53 |MENDES SANTOS
Declaracdo de CartaDeAnuencia.PDF 20/02/2020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
Instituicdo e 20-44:27 |MEMNDES SANTOS
Infraestrutura
TCLE / Termos de | TermoDeConsentimentoLivreEsclarecid | 20/02/2020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
Assentimento / o.pdf 20:42:14 |MENDES SANTOS
Enderego:  Av. Agamenon Magalhdes, sin®
Bairro: Santo Amaro CEP: 50.100-010
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)3183-3775 Fax: (81)3183-3775 E-mail: comite etica@upe.br
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Continuagdo do Parecer: 3.906.408
Justificativa de TermoDeConsentimentolivreEsclarecid | 20/02/2020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
Auséncia o.pdf 20:42:14 IMENDES SANTOS
Cronograma Cronograma. pdf 20/02/2020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
20:37:58 |MENDES SANTOS
Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 200022020 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
20:36:19 IMENDES SANTOS
QOutros CurriculoLattesVladimaSantos.pdf 2711172019 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
22:39:59 [MENDES SANTOS
Outros CurriculoLattesMerciaBarros. pdf 2711172019 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
22:38:27 |MENDES SANTOS
Qutros InstrumentoDeColetaDeDados.pdf 22{11/2019 |VLADIMA VIRGINIA | Aceito
11:39:20 |MENDES SANTOS

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

RECIFE, 09 de Marco de 2020

Assinado por:
CLAUDINALLE FARIAS QUEIROZ DE SOUZA

(Coordenador(a))
Enderego: Av. Agamenon Magalhdes, sin®
Bairre: Santoc Amaro CEP: 50.100-010
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)3183-3775 Fax: (81)3183-3775 E-mail: comite etica@upe.br
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS INSPETORES SANITARIOS DO
DISTRITO SANITARIO VI

Sera utilizada escala de Likert pontuada de 1 a 5 com os seguintes significados:

| - Discordo Totalmente

2 - Discordo

3 - Niao Concordo nem Discordo
4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Por favor leia os itens abaixo e responda honesta e verdadeiramente, assinalando com um X

a resposta que mais lhe parece adequada a cada questiio, segundo a escala acima identificada.

QUANTO AO USO DO APLICATIVO:

|  Sua criagiio foi importante. L

2 Revelou-se eficaz durante as inspecoes. L 1 | [ |

3 Seuuso fol pritico. | | | | | |

4 Deu mais seguranga para a tomada de decisbes, | | | | | |

5 Contribuiu para o aporte de novos conhecimentos. | | | | | |

6  Continha todas as informacdes necessarias. | | | | | |

7 Foi utilizado em todas as inspecdes de queijo coalho. | | | | | |

&  Ha chances de indica-lo para inspetores de outros distritos. | | | | | |




